Protocolo NOA
LOPIVI

1. Objeto, ambito de aplicacién y marco normativo

1.1. Objeto.

El presente protocolo establece las pautas de prevencién, deteccién, actuacién y comunicacion frente
a la violencia sobre personas menores de edad que aplica Maria de Nazareth Noa Carrién, logopeda
colegiada con n° 29/0667 adscrita al Colegio Oficial de Logopedas de Malaga, en ejercicio

individual (en adelante, “la Profesional”) en el desarrollo de su actividad.

Su finalidad es dar cumplimiento a la Ley Orgénica 8/2021 de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia (en adelante LOPIVI) y contribuir a la creacién de un
entorno seguro, conforme al articulo 3.m) de dicha ley como aquel que respeta los derechos de la
infancia y promueve un ambiente protector fisico, psicoldgico y social, incluido el entorno digital.

1.2. Ambito de aplicacién.

El protocolo es aplicable a todas las personas menores de edad atendidas en la consulta ya sea de
forma presencial o a distancia y a la propia Profesional. Conforme al articulo 2 de la LOPIVI, la ley se
aplica a los menores que se encuentren en territorio espanol con independencia de su nacionalidad y
de su situacién administrativa. Si en el futuro la Profesional contase con personal auxiliar, estudiantes
en practicas o sustitutos, el protocolo se les haré extensivo y se adaptara en lo necesario.

1.3. Marco normativo.

Constituyen el marco de referencia de este protocolo la LOPIVI (BOE ndm. 134, de 5 de junio de 2021),
la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del Menor, la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, la Ley 41/2002, de
14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de la documentacién clinica y la
Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

1.4. Naturaleza del protocolo.

La LOPIVI no contempla para el profesional que ejerce a titulo individual una figura equivalente al
coordinador de bienestar y proteccién de los centros educativos o al delegado de proteccién de las
entidades deportivas y de ocio. Este protocolo se adopta, por tanto, como medida organizativa
voluntaria de cumplimiento del deber de comunicacién cualificado del articulo 16y de los fines de
prevencién y deteccién precoz de la ley y la Profesional lo revisara peridédicamente (seccién 10).



2. Definiciones basicas

2.1. Concepto legal de violencia.

El articulo 1.2 de la LOPIVI define la violencia como toda accidn, omisidn o trato negligente que priva a
las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social con independencia de su forma y medio de comisién, incluida la
realizada a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, especialmente la violencia
digital.

El mismo precepto enumera, entre otras formas de violencia, el maltrato fisico, psicolégico o emocional,
el descuido o trato negligente, la violencia sexual, el acoso escolar, el ciberacoso, la violencia de género
y la presencia de cualquier comportamiento violento en el dmbito familiar. Frente a ella, la actuacién de
la Profesional se orientard por el buen trato (articulo 1.3), esto es, el que respeta los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes y promueve el respeto mutuo y la dignidad.

2.2. Persona menor de edad y personas especialmente vulnerables.

Se considera persona menor de edad a toda persona de menos de dieciocho afos. La Profesional
prestara especial atencién a los menores con discapacidad o con trastornos del neurodesarrollo,
colectivo que concentra buena parte de su casuistica (trastornos del lenguaje, del habla, de la
comunicacion, de la deglucién y de la voz) y que la propia exposicidon de motivos de la LOPIVI identifica
como especialmente expuesto a la violencia y con mayores dificultades para ejercer sus derechos. Las
dificultades de comunicacion del menor no pueden interpretarse nunca como ausencia de sufrimiento
ni como obstéculo para atender un posible indicio.

2.3. Indicio y certeza.

A los efectos de este protocolo, un indicio es cualquier dato, observacién o revelacién que haga
razonablemente sospechar la existencia de una situacién de violencia. La Profesional no esté obligada
ni habilitada a investigar los hechos, a confirmarlos ni a determinar su autoria. El deber de comunicaciéon
nace con el indicio, no con la prueba y la valoraciéon posterior corresponde a los servicios sociales, al
Ministerio Fiscal y a la autoridad judicial.

2.4. Victimizacién secundaria.

Es el dafo adicional que sufre el menor como consecuencia de la intervencién de los adultos o de las
instituciones, por ejemplo al verse obligado a repetir su relato. La LOPIVI la menciona como criterio
general de actuacion (articulo 4.1.e) y como contenido minimo de la formacién profesional (articulo 5.1.1).
Evitarla es un criterio rector de todo lo que sigue.

3. Entorno seguro: obligaciones previas de la Profesional

3.1. Certificacién negativa de antecedentes por delitos de naturaleza sexual.

El acceso y el ejercicio de profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con
personas menores de edad exigen no haber sido condenado por sentencia firme por delitos contra la
libertad e indemnidad sexuales ni por trata de seres humanos, requisito regulado en el articulo 13.5 de
la Ley Orgénica 1/1996, en la redaccién dada por la LOPIVI. La Profesional obtendré la certificaciéon del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, la conservara en su expediente



profesional y la renovaré con la periodicidad que establezca la normativa aplicable. Idéntico requisito se
exigird a quien, en su caso, colabore en la consulta.

3.2. Formacién.

El articulo 5 de la LOPIVI encomienda a las administraciones publicas garantizar una formaciéon
especializada, inicial y continua, a los profesionales con contacto habitual con menores, que comprende
como minimo la prevencién y deteccidon precoz de la violencia, las actuaciones a seguir una vez
detectados los indicios, el uso seguro de Internet, el buen trato y la evitacién de la victimizacion
secundaria. La Profesional acreditard formacién basica en estas materias, recurriendo a la oferta de su
colegio profesional o de las administraciones competentes.

3.3. Condiciones fisicas y organizativas de la consulta.

La consulta contarad con espacios en los que la actividad pueda desarrollarse con privacidad suficiente
pero sin aislamiento absoluto. Se recomienda que la sala tenga visibilidad desde el exterior (cristalera,
puerta con mirilla o puerta entreabierta, segun la edad del menor y la naturaleza de la sesién), que las
sesiones con menores se programen con un margen horario que evite que el menor permanezca solo
en el centroy que los bafios no sean utilizados por la Profesional durante la atencién del menor. Cuando
la actividad se desarrolle en domicilios o en centros educativos, la Profesional adaptara estas pautas a
las condiciones del lugar.

3.4. Atencién a distancia.

En las sesiones teleméticas se utilizaran plataformas que ofrezcan garantias de seguridad, se evitara toda
grabacién sin autorizacion expresa y documentada de quienes ejerzan la patria potestad, se mantendra
la comunicacién con el menor exclusivamente por los canales profesionales acordados con la familia y
se prohibird el contacto por redes sociales o por mensajeria personal. Estas pautas responden al
mandato de la LOPIVI de proteger a los menores también en el entorno digital (articulo 3.m).

4. Persona de referencia en proteccién de la infancia

4.1. Asuncién de la funcién.

Al ejercer a titulo individual, la Profesional asume personalmente la funcién de persona de referencia
en materia de proteccidn de la infancia y la adolescencia en su consulta. No se trata de una figura
impuesta por la LOPIVI a los profesionales auténomos, sino de una medida organizativa que identifica
quién aplica el protocolo, recibe las revelaciones, efectta las comunicaciones, custodia el registro de
incidencias (seccidn 9) y revisa el protocolo (seccion 10). Si en el futuro la Profesional contratase
personal o compartiese local con otros profesionales, designara por escrito a una persona de
referencia.

4.2. Supervision externa.

Dado que la Profesional carece de equipo interno con el que contrastar los casos, podré consultar de
forma anonimizada las situaciones dudosas con su colegio profesional, con los servicios sociales de su
zona o con un profesional de referencia. Dicha consulta no sustituye ni retrasa la comunicacién
inmediata cuando concurran indicios.

4.3. Informacién a las familias y a los menores.




En el momento de iniciar la atencién, la Profesional entregara a quienes ejerzan la patria potestad un
resumen de este protocolo y les informard de que, como cualquier profesional que trabaja con
menores, estd obligada por ley a comunicar los indicios de violencia. A los menores, en lenguaje
adaptado a su edad y a sus capacidades de comprensién, se les explicard que la consulta es un lugar
seguro, que pueden contar cualquier cosa que les preocupe y a quién pueden acudir si no desean
hacerlo en la consulta. Esta informacién sigue la légica del articulo 18 de la LOPIVI, que impone
deberes similares a los centros educativos y a los establecimientos residenciales.

S. Cédigo de conducta con menores en sesién

5.1. Principios.

La actuacidon de la Profesional se rige por el respeto a la dignidad del menor, la transparencia, la
proporcionalidad y la prioridad del interés superior del menor. Toda conducta que pudiera ser
interpretada como violencia, humillaciéon, trato degradante o conducta sexualizada queda prohibida,
con independencia de la intencién con que se realice.

5.2. Contacto fisico.

La logopedia incluye en determinadas ocasiones intervenciones con contacto fisico, como la exploracién
orofacial, la manipulacidén de estructuras bucofonatorias, el trabajo miofuncional, la terapia de la
deglucién o el apoyo tactil-kinestésico. Dicho contacto se limitaré a lo estrictamente necesario para la
finalidad terapéutica, se explicard previamente al menor con lenguaje adaptado y a quienes ejerzan la
patria potestad, se realizard con guantes cuando proceda por razones de higiene y cesara de inmediato
si el menor manifiesta rechazo, malestar o miedo. Se recabara el consentimiento informado de los
representantes legales para las técnicas que lo requieran y se atendera en todo caso a la opinién del
menor, de acuerdo con su madurez.

5.3. Acompanamiento y presencia de terceros.

Siempre que la edad y la naturaleza de la sesién lo permitan, se facilitaré la presencia de la persona
acompanante en sala o en un espacio contiguo con visibilidad. Cuando por razones terapéuticas se
atienda al menor a solas, se aplicaran las condiciones fisicas previstas en el apartado 3.3. En ningln caso
se atenderd a menores a solas en horarios o espacios en los que no sea posible el acceso de terceros.

5.4. Comunicacién y lenguaje.

La Profesional utilizarad un trato respetuoso y evitard comentarios sobre el cuerpo, la apariencia o la vida
intima del menor ajenos a la finalidad terapéutica, el lenguaje humillante o amenazante, los apodos
despectivos y el uso del castigo, fisico o psicolégico, como método de gestion de la conducta. No se
mantendran secretos con el menor que excluyan sistematicamente a su familia, salvo lo dispuesto en la
seccién 8 para las revelaciones de violencia.

5.5. Relacién con los menores fuera del &mbito profesional.

No se estableceran relaciones personales con los menores atendidos ni se aceptardn o enviaran
invitaciones a redes sociales, ni se mantendra contacto por mensajeria privada con ellos. Los contactos
se canalizarén a través de quienes ejerzan la patria potestad y por los medios profesionales acordados.

Se evitara la entrega de regalos de valor significativo y todo gesto que pueda generar dependencia
afectiva o trato de favor.



5.6. Imagenes y grabaciones.

Las fotografias, videos y audios del menor solo se realizaran con una finalidad terapéutica o documental
concreta, previa autorizacién escrita de quienes ejerzan la patria potestad y se trataran conforme a la
seccién 9. La LOPIVI incluye entre sus fines la proteccidn de la imagen del menor (articulo 3.n). Queda
prohibida su difusién en redes sociales, materiales formativos o promocionales sin autorizacién expresa,
especifica y revocable.

5.7. Situaciones entre menores.

Cuando se atienda a menores en grupo, la Profesional intervendra ante cualquier conducta de acoso,
exclusién, humillacion o agresion entre ellos, la haré cesar, la registrara en su caso conforme a la seccién
9y si presenta caracteres de acoso escolar o ciberacoso, la valorard como posible indicio conforme a la
seccion 6.

6. Deteccién de indicios y observacién

6.1. Criterio general.

La deteccién precoz es uno de los ejes de la LOPIVI (articulo 25) y la Profesional se encuentra en una
posicion privilegiada para ella, por la regularidad del contacto, la relacién de confianzay el conocimiento
del desarrollo comunicativo del menor. Los indicadores siguientes no prueban por si solos la existencia
de violencia y deben valorarse en conjunto, segun su intensidad, persistencia y novedad respecto de la
conducta habitual del menor.

6.2. Indicadores fisicos.

Lesiones inexplicadas o con explicaciones incongruentes o cambiantes, hematomas o marcas de patréon
o localizacién sospechosos, quemaduras, heridas en distintos estados de curacion, lesiones orofaciales,
dentales o en frenillo no compatibles con la explicacion dada y signos persistentes de descuido en
higiene, alimentacidn, vestimenta o atencidn sanitaria.

6.3. Indicadores emocionales y conductuales.

Cambios bruscos de conducta, miedo desproporcionado ante determinadas personas o situaciones,
hipervigilancia, retraimiento, conductas regresivas, agresividad inusual, autolesiones, expresiones de
desesperanza o ideas de muerte y rechazo reiterado y repentino a acudir a la consulta o a volver a casa.

6.4. Indicadores especificos del ambito logopédico.

Aparicién o agravamiento subito de mutismo selectivo o de tartamudez sin causa evidente, regresion
repentina en habilidades linguisticas previamente adquiridas, rechazo a abrir la boca o a la exploracion
orofacial que antes se toleraba, reacciones de panico ante estimulos intraorales o de contacto, trastornos
de la deglucién o de la alimentacion de inicio brusco y producciones linguisticas, juegos simbdlicos o
dibujos con contenido sexual o violento impropio de la edad. Ninguno de estos signos permite afirmar
por si mismo que existe violencia, pero la Profesional los incorporard a su valoraciéon cuando se
acompanen de otros indicadores.

6.5. Indicadores sexuales.




Conocimientos o conductas sexuales impropios de la edad, molestias genitales o anales referidas por el
menor, referencias a secretos con adultos, regalos o atenciones desproporcionadas por parte de un
adulto y contactos con adultos o desconocidos por internet.

6.6. Indicadores de violencia digital y acoso.

Malestar tras el uso de dispositivos, ocultacion del mévil o de las pantallas, referencias a mensajes, fotos
o videos compartidos sin consentimiento, a amenazas o chantajes por internet, a exclusion o humillacién
en grupos y rechazo a acudir al centro escolar. El ciberacoso, la extorsion sexual y la difusién publica de
datos privados figuran entre las formas de violencia del articulo 1.2.

6.7. Indicadores en el entorno familiar y en la relacién con los cuidadores.

Actitudes hostiles, de desprecio o de culpabilizacion del menor, exigencias desproporcionadas a su
edad o a su discapacidad, faltas reiteradas de asistencia sin justificacién, negativa a seguir las
recomendaciones de salud, justificaciones inverosimiles de las lesiones y presencia de violencia de
género o de cualquier otro comportamiento violento en el hogar.

6.8. Observacién y registro.

Ante cualquier observacion que preocupe, la Profesional anotara de forma objetiva, el mismo dia y sin
interpretaciones, la fecha, lo que ha visto u oido y el contexto, utilizando, cuando se trate de
manifestaciones del menor, sus propias palabras entre comillas. No fotografiara lesiones ni exploraré al
menor con finalidad forense. Si la sefal persiste o se acumulan varios indicadores, activard el
procedimiento de la seccién 7. No es necesario esperar a la reiteracién cuando el indicio sea grave o
inequivoco.

7. Procedimiento de actuacién y deber de comunicacién

7.1. Fundamento del deber.

El articulo 15 de la LOPIVI obliga a toda persona que advierta indicios de violencia sobre un menor a
comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente y, si los hechos pudieran ser constitutivos
de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin perjuicio
de prestar la atencion inmediata que la victima precise. El articulo 16.1 declara ese deber, especialmente
exigible a quienes, por razén de su cargo, profesién, oficio o actividad, tengan encomendada la
asistencia, el cuidado, la ensefianza o la proteccion de menores y hayan tenido conocimiento de la
situacién en el ejercicio de esas funciones. La Profesional, que presta asistencia a menores, debe
considerarse comprendida en este deber cualificado con independencia de que su consulta tenga o no
la consideracién de centro sanitario.

7.2. Destinatarios de la comunicacién.

Conforme al articulo 16.2, cuando se tenga conocimiento o se adviertan indicios de una posible situacion
de violencia, se comunicara de forma inmediata a los servicios sociales competentes y, ademas, cuando
de la violencia pudiera resultar que la salud o la seguridad del menor se encuentre amenazada, a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al Ministerio Fiscal. Si los hechos pudieran ser constitutivos de
delito, la comunicacién se dirigird también a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a
la autoridad judicial (articulo 15). Resulta asimismo de aplicacion el articulo 262 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, que obliga a denunciar de inmediato los delitos publicos de los que se tenga



noticia por razén de la profesion. Si la Profesional advierte una posible infracciéon de la normativa de
proteccion de datos personales de un menor, lo comunicara de forma inmediata a la Agencia Espanola
de Proteccién de Datos (articulo 16.3).

7.3. Niveles de actuacién.

La Profesional aplicara el siguiente esquema, que no es excluyente y que debe adaptarse al caso
concreto:

1. Peligro inmediato o lesiones graves. Si existe riesgo actual para la vida, la integridad o la seguridad
del menor, la Profesional llamaré al 112, no dejaré al menor solo, no lo entregara a la persona de
la que pudiera proceder el riesgo y facilitara la atencion sanitaria que precise. La comunicacién a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y al Ministerio Fiscal es inmediata y prevalece sobre cualquier
otra gestion.

2. Indicios fundados de delito, sin peligro inmediato. Se comunicaré el mismo dia, por escrito, a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a la Fiscalia de Menores o al juzgado de guardiay a los servicios
sociales competentes. Se utilizard el modelo del anexo A.

3. Indicios de situacidon de riesgo, desproteccién o violencia sin caracter delictivo evidente. Se
comunicaré de forma inmediata a los servicios sociales competentes de la zona de residencia del
menor, por el cauce habilitado por la administracién autonémica o local y se conservara constancia
de la comunicacién.

4. Duda razonable. La Profesional podréd consultar el caso de forma anonimizada con los servicios
sociales, su colegio profesional o la Fiscalia de Menores. Esta consulta no excusa ni demora la
comunicacion cuando existan indicios.

7.4. Plazos. La ley exige comunicacién «inmediata».

Como criterio interno, la Profesional comunicara el mismo dia en que advierta el indicio. Cuando haya
peligro inmediato, la actuacion es instanténea.

7.5. Informacién a los progenitores o tutores.

El articulo 25.2 de la LOPIVI establece que la situacién detectada deberd ser comunicada
inmediatamente por el profesional que la haya detectado a los progenitores o a quienes ejerzan
funciones de tutela, guarda o acogimiento, salvo que existan indicios de que la violencia haya sido
ejercida por estos. Cuando la persona presuntamente responsable sea un familiar o conviviente, o
cuando la informacién pueda poner en riesgo al menor o frustrar la investigacién, la Profesional no
informaré a la familia y lo consultard inmediatamente con los servicios sociales o con la Fiscalia de
Menores, dejando constancia de la decisién adoptada y de su motivo.

7.6. Contenido de la comunicacion.

La comunicacién se limitard a los datos necesarios y objetivos: identificacion del menor y de quienes
ejerzan su guarda, motivo de la comunicacion, hechos, indicadores observados, fechas y contexto,
manifestaciones del menor recogidas literalmente, medidas ya adoptadas e identificacién de la
Profesional. Se evitaran las valoraciones subjetivas y las conclusiones sobre la autoria. Se conservara
copia y justificante de envio o de presentacion.

7.7. Recursos y cauces de apoyo.

Ademés de los cauces previstos en este apartado, la Profesional podré orientar a la familia y al menor
hacia el servicio de atencidn telefdnica a la infancia 116 111, de atencién gratuita y en su caso, hacia la
Oficina de Asistencia a las Victimas, a la que la LOPIVI atribuye una funcién de coordinacién de los
recursos de proteccion (articulo 9.4). Si ejerce en Andalucia, la Profesional comprobaré, en el momento



de implantar el protocolo, el cauce de notificacién vigente de los casos de maltrato infantil de la
comunidad autdénoma, entre ellos el Sistema de Informacidn sobre Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA)
y lo incorporara al anexo A.

7.8. Conductas que deben evitarse.

La Profesional no interrogara al menor ni lo someteréa a reiteraciones de su relato, no confrontara a la
persona presuntamente responsable ni a la familia cuando ello pueda poner en riesgo al menor, no
prometerd confidencialidad absoluta, no realizard exploraciones fisicas ni pruebas con finalidad forense,
no difundird la informacién fuera de los cauces previstos y no condicionard la comunicacién a la
obtencién de pruebas adicionales.

7.9. Protecciéon de quien comunica.

El articulo 20.1 de la LOPIVI encomienda a las administraciones publicas garantizar la confidencialidad,
protecciéon y seguridad de las personas que hayan puesto en conocimiento de las autoridades
situaciones de violencia sobre menores. La Profesional dejard constancia en la comunicacion de su
condicién de profesional y solicitara la confidencialidad de su identidad cuando proceda.

7.10. Consecuencias de la omisién.

El incumplimiento del deber de comunicacién puede generar, segun las circunstancias, responsabilidad
disciplinaria o colegial, responsabilidad civil y en los supuestos legalmente previstos, responsabilidad
penal, entre otros por omisién del deber de socorro (articulo 195 del Cédigo Penal) o por omisién del
deber de impedir determinados delitos o de promover su persecucién (articulo 450 del Cédigo Penal).

8. Revelacién por el menor: cémo atender una confidencia

8.1. Principio.

Cuando un menor revela, de forma esponténea o en el curso de la sesidn, que sufre o ha sufrido
violencia, la reaccién de la Profesional condiciona su confianza futura y la calidad de la informacién que
llegara a las autoridades. El articulo 11 de la LOPIVI reconoce el derecho de los menores a ser oidos y
escuchados con todas las garantias y exige rigor, tacto y respeto en la obtencién de su testimonio. La
Profesional escucha, no investiga.

8.2. Pautas de actuacién.

La Profesional mantendré la calma y una actitud de acogida, escuchara sin interrumpir, sin mostrar
incredulidad, alarma excesiva ni rechazo, creerd y valorara lo que el menor expresa, le agradecera su
confianza y le asegurard que no es culpable de lo ocurrido. Evitara las preguntas sugestivas o cerradas,
las que comiencen por “por que” y la insistencia en los detalles. Se limitar3, si es preciso, a preguntas
abiertas y minimas del tipo “;quieres contarme algo méas?”. Adaptaré la comunicacién a la edad y a la
situacién comunicativa del menor, utilizando, en caso necesario, sistemas aumentativos o alternativos
de comunicacién, pictogramas o los apoyos que el menor ya emplee.

8.3. Lo que no debe prometerse.

La Profesional no prometerd mantener el secreto, pues no puede cumplirlo. Explicard al menor, con
palabras sencillas, que va a contéarselo a las personas cuya misién es protegerle, que lo hara porque se
preocupa por él y que le mantendré informado de los pasos siguientes en la medida en que sea posible
y conveniente.



8.4. Después de la revelacién.

Concluida la conversacion, la Profesional anotard de inmediato, en soporte seguro, las palabras del
menor tal como fueron dichas, el contexto, la hora y las personas presentes y activaré el procedimiento
de la seccién 7. No intentard obtener una segunda declaracién ni repetird preguntas, para evitar la
victimizacién secundaria que la LOPIVI pretende prevenir (articulos 4.1.e y 11). Se aseguraréd de que el
menor no regrese en ese momento a un entorno en el que pueda estar en peligro, conforme al nivel de
actuacion correspondiente.

8.5. Revelacién por terceros.

Cuando sea un familiar, otro menor u otra persona quien informe de una posible situacién de violencia,
la Profesional recogeré los hechos de forma objetiva, evaluara los indicios y actuard conforme a la seccién
7, sin aguardar a la confirmacion por parte del menor.

8.6. Menor que presenta conductas violentas hacia otros.

El articulo 4.3 de la LOPIVI dispone que los menores que hayan cometido actos de violencia deberan
recibir apoyo especializado, especialmente educativo, orientado a promover el buen trato y a evitar la
reincidencia. Cuando la Profesional detecte que un menor atendido ejerce violencia sobre otros, lo
comunicaré a su familia, valorara la procedencia de comunicarlo a los servicios sociales o al centro
educativo y registraré la incidencia.

Q. Proteccién de datos, confidencialidad y registro

9.1. Secreto profesional y deber de comunicacién.

El deber de confidencialidad que vincula a la Profesional no ampara el silencio ante indicios de violencia
sobre un menor, puesto que la comunicacién a las autoridades competentes constituye una obligacién
legal impuesta por los articulos 15y 16 de la LOPIVI. La Profesional comunicaréd Gnicamente los datos
necesarios y pertinentes para la finalidad de proteccién y no los difundird a terceros ajenos al
procedimiento, incluidos otros profesionales o familiares, salvo en los supuestos previstos en la seccién
7.

9.2. Base juridica del tratamiento.

El tratamiento de datos derivado de la deteccidn y comunicacién de situaciones de violencia se funda
en el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable (articulo 6.1.c del Reglamento (UE)
2016/679), sin perjuicio de que, al tratarse de datos de saludy, en su caso, de datos relativos a la vida u
orientacién sexual, deba identificarse ademas la circunstancia del articulo 9.2 del Reglamento que
habilita el tratamiento de categorias especiales. La Profesional recogeré esta finalidad en su registro de
actividades de tratamiento y en la informacion que facilita a las familias en cumplimiento del articulo 13
del Reglamento, incluyendo expresamente la posibilidad de comunicaciones a las autoridades
competentes por obligacién legal.

9.3. Consentimiento y menores.

Conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 3/2018, el tratamiento de datos de los menores de catorce
anos basado en el consentimiento requiere el de quienes ejerzan la patria potestad. El consentimiento
para la captacion y el uso de imagenes, videos y audios, previsto en la seccién 5, se recabara por escrito,
de forma especifica por cada finalidad y con posibilidad de revocacion.



9.4. Historia clinica y registro de incidencias.

La disposicién final decimotercera de la LOPIVI modifica la Ley 41/2002 para establecer que los registros
relativos a la atencién de menores victimas de violencia deben constar en la historia clinica. La
Profesional incorporaré a la historia del menor una anotacién objetiva de las observaciones, de las
manifestaciones del menor, de las comunicaciones realizadas y de las respuestas recibidas. Ademas,
mantendra un registro de incidencias de proteccion, separado del expediente ordinario y con acceso
restringido, en el que constaran la fecha, el tipo de indicio, la valoracién, el nivel de actuaciéon aplicado,
el destinatario de la comunicacién y su justificante (modelo en el anexo B).

9.5. Seguridad y conservacién.

La documentacion se custodiard con medidas técnicas y organizativas adecuadas al riesgo (articulo 32
del Reglamento (UE) 2016/679), en soporte cifrado o bajo llave, con acceso exclusivo de la Profesional.
Los plazos de conservacion seran los previstos en la normativa sanitaria y autonémica aplicable a la
documentacion clinica y, para el registro de incidencias, no inferiores a los plazos de prescripcion de las
posibles responsabilidades. Cuando se pidan datos desde una autoridad, la Profesional verificara la
identidad del solicitante, su competencia y el alcance de lo requerido antes de facilitarlos.

9.6. Evaluacidn de impacto y revisiéon de la documentacién de proteccién de datos.

La incorporacion de este protocolo conlleva la actualizacién del registro de actividades de tratamiento,
de las clausulas informativas y de los documentos de consentimiento. En una consulta individual con un
volumen reducido de pacientes la evaluaciéon de impacto relativa a la protecciéon de datos no suele ser
exigible, pero debe documentarse la valoracion efectuada.

10. Revisién, formacién y difusion

10.1. Revisién.

La Profesional revisaré este protocolo al menos una vez al afio y siempre que se produzca un cambio
normativo relevante, una incidencia grave, la incorporacién de personal o una modificacién sustancial
de la actividad. Cada revision se haréa constar en el control de versiones que figura al final del documento.

10.2. Formacién continua.

La Profesional se actualizarad con la periodicidad indicada en el apartado 3.2 y dejaré constancia de la
formacion recibida en su expediente profesional.

10.3. Difusién y aceptacion.

El protocolo se pondra a disposicion de las familias en el momento de iniciar la atencién y estara
accesible en la consulta y, en su caso, en su pagina web. Si en el futuro colaborasen otras personas en
la consulta, firmarén una declaracién de conocimiento y aceptacién del protocolo.





